Regulamin swiadczenia ustug HappyCall - pre-paid
Obowiazujacy od 01.08.2025

§ 1. Wstep

Niniejszy regulamin, wydany na podstawie ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.
U. z 2024 r. poz. 1221), okresla zakres i warunki swiadczenia ustug oferowanych pod markg HappyCall przez
Dostawce Ustugi.

§ 2. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujgce znaczenie:

e Cennik - wykaz Ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokos$ci optat oraz zasad ich naliczania,
stanowiacy integralng cze$¢ Umowy, publikowany na stronie www.happycall.pl

e Dotadowanie Konta - czynno$¢ wykonana przez Uzytkownika polegajgca na przekazaniu srodkéw
pienieznych za pomocg ptatnosci elektronicznych, powodujaca zwiekszenie Stanu Konta Uzytkownika w
jego Panelu Klienta.

e Dostawca Ustugi - IPtell Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu 60-134, ul. Adama Logi 24, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000284794 w Poznaniu, NIP 779-23-14-656, wykonujgcy
dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych pod numerem 7201.

e Panel Klienta- konto uzytkownika i zwigzany z nim login. Zaktadane przez uzytkownika za pomoca
Formularza rejestracyjnego. Umozliwia zalogowanie do aplikacji HAPPY CALL, wybranie Numeru
Telefonu oraz korzystanie z funkcji zastrzezonych dla zarejestrowanych Uzytkownikow.

e Konto - wirtualny rachunek Abonenta, dostepny przez Panel Klienta, stuzgcy do wptacania srodkow
przeznaczonych na korzystanie z Ustug

e Numer Telefoniczny - numer telefonu udostepniony przez Dostawce Ustugi, zgodny z Zasadami
Numeracji Krajowej obowigzujgcymi w Polsce.

e  Okres Waznosci - czas, w ktérym Uzytkownik moze w petni korzystac z Ustug. Okres Waznosci podany
jest w Cenniku.

e  Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia Ustug dla Uzytkownikéw, stanowigcy integralng czes¢
Umowy

e Terminal VolP, urzadzenie koncowe - urzadzenie koricowe po stronie Uzytkownika zapewniajgce
przytaczenie do sieci HAPPY CALL, w szczegdlnosci soft-phone, telefon IP lub bramka VolP obstugujace
protokét SIP

e Umowa - umowa o $wiadczenie ustug zawierana poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego, na
podstawie ktérej Dostawca Ustugi zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem i
Cennikiem, a Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich warunkéw zawartych w tymze
Regulaminie

e  Ustuga - ustuga komunikacji elektronicznej swiadczona przez Dostawce Ustugi na rzecz Abonenta.

e Uzytkownik, Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowosci
prawnej bedaca strong Umowy z dostawcg Ustugi

e  Formularz rejestracyjny — formularz zamieszczony na stronie www.happycall.pl stuzacy do rejestracji
Uzytkownika, w ktorym Uzytkownik akceptuje warunki regulaminu i cennik i zawiera Umowe z Dostawcg
Ustugi

e Stan Konta - okreslony w polskich ztotych limit srodkéw do wykorzystania przez Uzytkownika na
korzystanie z Ustug.



§ 3. Umowa o swiadczenie Ustug

1.
2.

Umowa zostaje zawarta z Uzytkownikiem, ktdry dokona petnej rejestracji na stronie www.happycall.pl.

Przez zawarcie Umowy Dostawca Ustugi zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug zgodnie z Umowa i
Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sie do uiszczania Optat za wykonane Ustugi oraz przestrzegania
postanowien Regulaminu

Zamoéwienie Ustugi skutkuje przydzieleniem loginu i hasta dostepowego do aplikacji HAPPY CALL w celu
konfiguracji Ustug za pomoca konta SIP. Korzystanie z Ustug wymaga dokonania przez Abonenta
konfiguracji w Panelu Klienta.

Uzytkownik korzysta z Ustug w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem.

Cennik oraz niniejszy Regulamin s3 udostepniane Uzytkownikowi na stronie internetowe;j
www.happycall.pl przed dokonaniem Rejestracji. Rejestracja jest rOwnoznaczna z zapoznaniem sig i
akceptacjg Regulaminu.

Czas trwania umowy jest nieoznaczony, chyba ze strony Umowy postanowig inacze;j.

W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru telefonicznego od innego operatora
telekomunikacyjnego (dawcy), DOSTAWCA UStUGI nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w
rozpoczeciu S$wiadczenia Ustugi spowodowane dziataniem lub zaniechaniem dawcy numeru.
Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
uzgodnionego z Abonentem dnia rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi
komunikacji gtosowej, wskazanego w umowie o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z
przeniesieniem przydzielonego numeru. Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce
ustugi komunikacji gtosowej powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania umowy z dotychczasowym
dostawcag ustugi komunikacji gtosowej. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia,
Abonentowi przystuguje od DOSTAWCY UStUGI jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkdéw za ustugi komunikacji
elektronicznej z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji
przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 337 ust. 3
Ustawy. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia przeniesienia
numeru lub dnia zakonczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej umowy z DOSTAWCA
UStUGI.

Zawarcie i wykonywanie Umowy przez Dostawce Ustugi uzaleznione jest od istnienia technicznych i
prawnych mozliwosci realizacji Ustug na rzecz Abonenta w danej lokalizacji.

§ 4. Zmiany, rozwigzanie i wygasniecie Umowy

1.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pi-
semnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci. W okresie wypowiedzenia naliczane sg Opfaty
wynikajgce z Umowy

Dostawca Ustugi moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Uzytkownik narusza
postanowienia Umowy, niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa.

Dostawca Ustugi ma prawo, zgodnie z zasadami okreslonymi w Kodeksie Cywilnym do zgdania od
Uzytkownika odszkodowania, jezeli wskutek dziatan Uzytkownika okreslonych w ust. 1 Dostawca Ustugi
poniesie szkode.

Umowa z Uzytkownikiem wygasa takze z chwilg zaprzestania swiadczenia ustug, co nastepuje gdy stan
konta uzytkownika jest ujemny przez okres przynajmniej 3 miesiecy

Uzytkownik ma mozliwos$¢ przeniesienia swoich numeréw do innego operatora przed wygasnieciem
umowy.

Jesli uzytkownik przenidst numer do innej sieci, kolejnych numerdéw nie bedzie mdgt juz zamawiaé¢ w
sieci HAPPYCALL, chyba ze Dostawca Ustugi wyrazi na to zgode.

o IPtell zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia Ustugi w przypadku gdy: Uzytkownik nie
spetnit warunkéw okreslonych w Regulamine,
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10.

11.

12.

13.

o Uzytkownik posiada ujemny stan konta ,ktdry wigze sie ze zatrzymaniem $wiadczenia Ustug,

o Nie istniejg warunki techniczne zapewniajgce korzystanie z Ustugi przez Abonenta lub braku
mozliwosci zapewnienia ich nalezytej jakosci,

o Uzytkownik dokonywat lub dokonuje préb wejscia lub witamania sie do zasobow
informatycznych bedgcych w posiadaniu Dostawca Ustuga oraz innych oséb lub instytucji,

o Uzytkownik podejmowat lub podejmuje dziatania, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture
telekomunikacyjng stuzacg IPtell do $wiadczenia jakichkolwiek ustug, w tym ustug
telekomunikacyjnych,

o Uzytkownik naruszyt lub narusza prywatnos¢ innego Uzytkownika korzystajgcego z
jakichkolwiek ustug swiadczonych przez IPtell,

o Uzytkownik w sposdb razgcy naruszyt lub narusza postanowienia niniejszego Regulaminu.
Ocena charakteru naruszenia nalezy do IPtell.

o Konto e-mail podane w formularzu rejestracyjnym nie jest aktywne i nie ma mozliwosci
kontaktu z Uzytkownikiem przez wspomniany adres e-mail.

DOSTAWCA UStUGI moze dokonac jednostronnej zmiany warunkdw $wiadczenia Ustugi, jezeli
koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci, na ktére DOSTAWCA
UStUGI nie ma wptywu i ktorych nie mogt przewidzied.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 7, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe
bez koniecznosci zapfaty odszkodowania, z tytutu rozwigzania Umowy przez terminem jej
obowigzywania, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w
zycie tych zmian.

DOSTAWCA UStUGI w przypadku, o ktérym mowa w ust. 7:

o dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej tres¢ kazidej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie
okreslone w ust. 10

o dorecza na pismie Abonentowi niebedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej, ktory udostepnit adres korespondencyjny, na ten adres,
tres¢ kazdej proponowanej zmiany, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie okreslone w ust. 18,

o podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tresc kazdej
proponowanej zmiany - z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, informujgc jednoczesnie Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 8.

Wszelkie zmiany oraz uzupetnienia Umowy ustalone indywidualnie z Abonentem mogg by¢ dokony-
wane w formie pisemnej, dokumentowej lub elektroniczne;.

W przypadku gdy oswiadczenia woli sktadane sg w formie dokumentowej, DOSTAWCA UStUGI utrwala
i dostarcza Abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie
Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym nosniku w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

Oswiadczenie konsumenta dotyczgce zmiany Umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papie-
rze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej.

Brak sprzeciwu wobec zmian warunkéw Umowy wprowadzanych przez Dostawce Ustug w tym trybie
oznacza przyjecie przez Uzytkownika bez zastrzezen wszystkich zmian Umowy, w tym zawartych w
Regulaminie, Cenniku.

§ 5. Zakres Ustug

1.
2.

Rodzaje Ustug okreslone sg w Cenniku i na stronie www.happycall.pl.

W zakresie Ustug — z zastrzezeniem szczegétowych postanowiern Regulaminu i Cennika DOSTAWCA
UStUGI zobowigzuje sie do udostepnienia Abonentowi przytacza do sieci HAPPYCALL umozliwiajgcego
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w szczegoélnosci realizacje telefonicznych potaczen krajowych do sieci stacjonarnych i do sieci
komérkowych oraz potgczen miedzynarodowych, w tym potaczen na telefony alarmowe we wskazanej
przez Abonenta lokalizacji oraz zapewnia obstuge serwisowg. W ramach optaty za konto uzytkownika
DOSTAWCA UStUGI zapewnia gotowos¢ do swiadczenia Ustug oraz obstuge Abonenta. W ramach optaty
za przyznany numer DOSTAWCA UStUGI zapewnia mozliwos¢ wykonywania i odbierania pofaczen
telefonicznych.

DOSTAWCA UStUGI gwarantuje parametry Ustugi na styku systemu DOSTAWCY UStUGI z siecig
Internet. Abonent jest zobowigzany zapewnié¢ dostep do sieci Internet oraz infrastrukture sieci LAN i
inne media umozliwiajace przytaczenie Urzadzen i Swiadczenie Ustug przez DOSTAWCE UStUGIL.

Abonent jest strong wytgcznie odpowiedzialng za prawidtowe funkcjonowanie sieci LAN w lokalizacji
Abonenta oraz za dostawe i jako$¢ mediow, w szczegdlnosci dostepu do sieci Internet, niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania Ustug i Urzadzen.

DOSTAWCA UStUGI $wiadczy Ustuge z uwzglednieniem standardéw okreslonych powszechnymi
przepisami prawa.

DOSTAWCA USLUGI $wiadczy Ustugi zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm
Telekomunikacyjnych) oraz IETF (Internet Engineering Task Force), w tym przewodnikami ETSI (EG),
raportami technicznymi ETSI (TR), raportami specjalnymi ETSI (SR), europejskimi standardami (EN),
standardami ETSI (ES), specyfikacjami technicznymi ETSI (TS).

DOSTAWCA USLUGI w zakresie $wiadczenia Ustug korzysta z dokumentéw publikowanych przez ITU-T
(Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU, zajmujacy sie
tworzeniem wysokiej jakosSci standardéw, obejmujgcych wszystkie dziedziny telekomunikacji).

Dostawca Ustugi moze rozszerzy¢ zakres oferowanych ustug bez koniecznosci zmiany Regulaminu i
Cennika.

§ 6. Opftaty za Swiadczenie Ustug

1.

10.

Optaty za Ustugi swiadczone Uzytkownikowi oraz szczegétowe zasady ich naliczania okreslone sg w
Cenniku.

Uzytkownik uiszcza optaty poprzez Dotadowanie Konta za posrednictwem Dotpay.pl.
Optaty za sSwiadczenie Ustug pobierane sg jako ptatnos¢ z géry (pre-paid).

Faktury za zrealizowane dotadowania wystawiane sg w formie elektronicznej. W tym celu Uzytkownik
wprowadza w Panelu Uzytkownika dane do faktury oraz wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie
elektroniczne;.

Uzytkownik moze korzystac z Ustug do momentu wyczerpania Stanu Konta. W momencie wyczerpania
Stanu Konta nastepuje zaprzestanie $wiadczenia ptatnych potaczen wychodzacych oraz innych Ustug, za
ktdre pobierane sg optaty zgodnie z Cennikiem.

W Okresie Waznosci Uzytkownik zachowuje:

o dostep do aplikacji HAPPY CALL,

o konto VolP do wykonywania potaczen wychodzgcych,

o mozliwos¢ Dotadowania Konta,

o mozliwos¢ korzystania z jednego lub wiecej Numerdw Telefonicznych,

o mozliwos¢ przeniesienia numeru do sieci Happycall oraz z sieci Happycall.
Dostawca Ustugi dopuszcza przerwanie potaczenia w chwili wykorzystania Stanu Konta.

Uzytkownik odpowiada za podanie i aktualizacje kompletnych i prawdziwych danych Uzytkownika, w
tym adresu e-mail stuzgcego do korespondenc;i.

Uzytkownik ponosi osobistg odpowiedzialnos¢ za skutki niepoprawnego podania loginu i hasta w trakcie
logowania sie i podczas Dotadowywania Konta.

Rozliczenie z tytutu Ustug dokonywane jest przez potrgcenie srodkéw zgromadzonych na Koncie zgodnie
z zasadami taryfikacji przewidzianymi Cennikiem, w trakcie lub po bezposrednio po zakorczeniu
Swiadczenia danej ustugi. Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne, optaty za niektére wykonane ustugi



moga by¢ naliczane z opdznieniem. W takiej sytuacji, w przypadku skorzystania przez Abonenta z ustug
za kwote przewyzszajgcy stan srodkdw zgromadzonych na koncie, optata za te ustugi zostanie pokryta
ze $Srodkéw pochodzacych z uzupetnienia Konta dokonanego przez Abonenta w terminie pdzniejszym.

§ 7 Zwrot srodkow (dotyczy konsumentéow)

1.

W przypadku wygasniecia waznosci konta, rozumianego jako rozumianego jako utrata mozliwosci odbierania
potaczen przychodzgcych w ramach umowy o $wiadczenie ustug przedptaconych, oraz w przypadku zmiany
dostawcy ustugi komunikacji glosowej wraz z przeniesieniem przydzielonego numeru, DOSTAWCA UStUGI
zwraca Konsumentowi, na jego wniosek, pozostate na koncie srodki z dotadowan.

W celu skorzystania z uprawnienia do zwrotu srodkéw, konsument podaje DOSTAWCY UStUGI numer
rachunku bankowego lub numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, jezeli zwrot
srodkéw ma nastgpi¢ na ten rachunek, albo wskazuje inny sposdb uzyskania zwrotu pozostatych na koncie
srodkoéw z dotadowan.

DOSTAWCA UStUGI umozliwia podanie przez Abonenta numeru rachunku albo wskazania innego sposobu
uzyskania zwrotu pozostatych na koncie srodkéw z dotadowan:

1. osobiscie podczas wizyty w BOK;
2. za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

Konsument dokonuje wyboru sposobu uzyskania zwrotu pozostatych na koncie srodkéw z doftadowan
sposrod form dostepnych u DOSTAWCY UStUGI. DOSTAWCA UStUGI zobowigzany jest do umozliwienia
konsumentowi uzyskania zwrotu na jego rachunek bankowy lub rachunek w spétdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej.

Podanie numeru rachunku lub wskazanie innego sposobu uzyskania zwrotu pozostatych na koncie Abonenta
sSrodkow z dotadowan przez konsumenta oznacza ztozenie wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.

Zwrot $rodkéw, o ktérym mowa w ust. 4, podlega optacie w wysokosci 10,00 ztotych (brutto) ktdra jest
potrgcana ze srodkéw znajdujacych sie na koncie konsumenta. W sytuacji, w ktérej srodki na koncie
konsumenta nie przekraczaj kwoty 10,00 ztotych (brutto) zwrot nie przystuguje.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi komunikacji gtosowej wraz z przeniesieniem numeru zwrot pozostatych
na koncie srodkow z dotadowan nastepuje po przeniesieniu numeru. Przed terminem przeniesienia numeru
dotychczasowy dostawca informuje konsumenta, przez wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na
numer podlegajacy przeniesieniu, o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 6, oraz terminie wygasniecia tego
uprawnienia.

8. Uprawnienie konsumenta, o ktérym mowa w ust. 1, wygasa po uptywie 6 miesiecy od dnia wygasniecia
waznosci konta lub przeniesienia numeru.

§ 8. Zobowigzania Dostawcy

1. Dostawca Ustugi nie prowadzi informacji o numerach telefonicznych Uzytkownikéw ustugi HAPPY CALL.

2. Dostawca Ustugi ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
podlegajacych optacie, na zasadach okreslonych przepisami prawa a w przypadku Abonentéw
niebedacych konsumentami - do wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej uiszczanej przez
Abonenta, z wytgczeniem ewentualnych utraconych przez Uzytkownika korzysci.

3. DOSTAWCA UStUGI nie ponosi odpowiedzialnosci za btedng konfiguracje Ustug wykonang przez
Abonenta, w szczegdlnosci DOSTAWCA UStLUGI nie odpowiada za btedne potaczenie z numerem
alarmowym, jezeli Abonent wskazat btedng lokalizacje zakoriczenia sieci.

4. Dostawca Ustugi nie gwarantuje dostepu do potgczen audioteksowych 0700 (070X) lub z podziatem
optaty 0800 (080X).

5. Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawnione skorzystanie z Ustug przez podmiot
inny niz Uzytkownik. Za korzystanie z Ustug odpowiada wytgcznie Uzytkownik. Uzytkownik zobowigzany
jest zabezpieczy¢ na wtasny koszt dostep do Ustug w taki sposdb, aby mogty z niej korzysta¢ wytacznie
osoby upowaznione, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie i zachowanie w poufnosci stosownego



loginu i hasta, oprogramowanie zabezpieczajace przed atakiem poprzez sie¢ a takze inne zabezpieczenia
informatyczne i fizyczne.

Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
wynikajace z:

o niewfasciwego  funkcjonowania  sieci  telekomunikacyjnych innych  operatoréw
telekomunikacyjnych lub dostawcoéw,

o niedostatecznej przepustowosci tacza, za pomocg ktorego Uzytkownik jest podtgczony do sieci
Internet,

o fluktuacji przepustowosci i innych parametréw tacz, wptywajacej na jakos¢ przekazu gtosu,
o korzystania z ustugi przez osoby trzecie przy wykorzystaniu loginu i hasta Uzytkownika,

o podania niepoprawnych lub nieprawdziwych danych przy dokonywaniu optat za ustuge,

o dziatania sity wyzszej.

Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustug trwajgcej dtuzej niz 12 godzin lub wadliwego dziatania
Ustug, za ktdére Dostawca Ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ stosownie do postanowien ustepow
poprzedzajgcych, Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 $redniej miesiecznej
optaty za Ustuge z ostatnich trzech miesiecy bezposrednio poprzedzajgcych dzien przerwy w
Swiadczeniu Ustug. Jezeli miesiecy byto mniej niz trzy do ustalenia sredniej Optaty bierze sie wszystkie
petne miesigce.

Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu wyptfata odszkodowania nastepuje w przypadku
uwzglednienia wniesionej przez Abonenta reklamacji, stosownie do wniosku Abonenta — poprzez
zaliczenie kwoty naleznego odszkodowania na poczet przysztych Optat, wptate na rachunek bankowy
badz przekazem pocztowym w terminie 14 dni.

DOSTAWCA UStUGI oswiadcza, ze Ustuga nie posiada minimalnych pozioméw jakosci, w rozumieniu
Zatacznika nr X do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018
r. ustanawiajgcej Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36) oraz
DOSTAWCA UStUGI nie stosuje wskazanych tam metod pomiaru.

§ 9. Zobowigzania Uzytkownika

1.

Uzytkownik akceptujgc niniejszy Regulamin wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych,
podanych w Zamdwieniu w celu swiadczenia ustugi lub w innym, rozszerzonym zakresie, o ile wyrazi na
to zgode, zgodnie z Ustawq z dnia 29.08.97r. o Ochronie Danych Osobowych. Dz. U. Nr 133 poz. 883..

Uzytkownik oswiadcza, ze przekazane w Umowie dane sg prawdziwe i oswiadcza, ze posiada tytut
prawny do danych, ktérymi sie postuguje przy zawarciu Umowy i konfiguracji Ustug pod rygorem
odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

Podczas korzystania z Ustug, Abonent zobowigzuje sie postugiwac¢ wytgcznie danymi, do ktérych ma tytut
prawny. Abonent zwalnia DOSTAWCA UStUGI z wszelkiej odpowiedzialnosci, jezeli na skutek
postugiwania sie przez Abonenta wadliwymi danymi (w szczegélnosci takimi, do postugiwania sie
ktorymi Abonent nie miat tytutu prawnego) zostaly naruszone prawa podmiotéw trzecich, w
szczegoblnosci zostata wyrzgdzona szkoda. W takim przypadku Abonent zobowigzuje sie wstapi¢ do
procesu w miejsce DOSTAWCA UStLUGI nie pdzniej, niz w terminie siedmiu dni roboczych od dnia
powiadomienia Abonenta przez DOSTAWCA UStUGI o takim procesie oraz pokrycia wszystkich kosztéw
i szkdd DOSTAWCA UStUGI wyniktych na skutek lub w zwigzku z tym procesem.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych na potrzeby wynikajgce z
Regulaminu, z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i upowaznia Dostawca Ustuga do
przekazywania tych danych podmiotom uprawnionym, w szczegdlnosci wspoétpracujgcym z Dostawca
Ustug w zwigzku ze swiadczeniem Ustug. Jednoczes$nie przyjmuje do wiadomosci, ze dane te beda
przekazywane i wykorzystywane do przekazywania informacji o lokalizacji w zakresie potaczen
kierowanych na potgczenia alarmowe.

Podczas korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowigzuje sie postugiwaé wytgcznie danymi, do ktérych ma
tytut prawny. Uzytkownik zwalnia Dostawce Ustugi z wszelkiej odpowiedzialnosci, jezeli na skutek



postugiwania sie przez Uzytkownika wadliwymi danymi (w szczegdlnosci takimi, do postugiwania sie
ktorymi Uzytkownik nie miat tytutu prawnego) zostaty naruszone prawa podmiotdéw trzecich, w
szczegolnosci zostata wyrzadzona szkoda. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzuje sie do pokrycia
wszystkich kosztow i szkod Dostawcy Ustugi wyniktych na skutek lub w zwigzku z tym dziataniem.

6. Abonent odpowiada za wszystkie zrealizowane Ustugi z jego Urzadzenia, niezaleznie od tego, kto zlecat
Ustuge lub z niej korzystat.

§ 10. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez Dostawce Ustugi lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

o w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego w siedzibie Dostawcy Ustug, albo
przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz. U. poz. 1529),

o ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w siedzibie
Dostawcy Ustug,

o w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, tj. poczta
elektroniczng na adres pomoc@happycall.pl.

3. W przypadku wniesienia reklamacji Uzytkownik otrzymuje w terminie 14 dni pocztg elektroniczng
potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, zwalnia
Dostawce Ustugi od obowigzku potwierdzania wniesienia reklamacji.

4. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu zgtoszenia przestanego na adres
pomoc@happycall.pl.

5. W przypadku reklamacji Uzytkownik zobowigzany jest wskazac:
o imieinazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika,
o przedmiot reklamacji oraz okres jakiego dotyczy

o dodatkowo w przypadku reklamacji dotyczacej wartosci uzycia, Uzytkownik zobowigzany jest
wymieni¢ kwestionowang kwote,

o przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
o numer przydzielony Uzytkownikowi, ktérego dotyczy reklamacja,

o wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw
prawa, w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty

6. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.5, upowazniona osoba
reprezentujgca Dostawce Ustugi jest zobowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

7. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.

8. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota podlega zwrotowi poprzez
zwiekszenie Stanu Konta o uznang kwote, lub na wniosek Uzytkownika poprzez wyptate uznanej kwoty
Uzytkownikowi. Warunkiem wyptaty uznanej kwoty jest podanie przez Uzytkownika numeru konta
bankowego, na ktéry ma zosta¢ dokonana wyptata. Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za
negatywne dla Uzytkownika skutki wyptaty kwoty uznanej w ramach reklamacji w formie przelewu
bankowego, bedace wynikiem dziatan lub zaniechan osdéb trzecich.

9. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.



10.

11.

12.

13.

Reklamacje ztozong po uptywie 12 miesiecy od ostatniego dnia miesigca, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu ustugi, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana pozostawia sie bez rozpoznania, o czym informuje sie Uzytkownika.

Spory pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg Ustugi dotyczgce niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia ustug (wartosé
uzycia) mogg zostac zakonczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego lub postepowania
przed sgdem polubownym.

W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwigzany,
DOSTAWCA UStUGI przekaze reklamujgcemu na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o:

o zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu
przekazujgc jednoczesnie informacje o wiasciwym podmiocie uprawnionym albo;

o odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Jezeli DOSTAWCA UStUGI nie ztozy zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wy-
razit zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsu-
menckich. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich
prowadzi - na wniosek konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsu-
menta - Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia po-
stepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, mediacyjnym lub polubownym, przystuguje po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

§ 11 Tajemnica Telekomunikacyjna

1.

DOSTAWCA UStUGI zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy
telekomunikacyjnej dotyczacej w szczegdlnosci poufnosci informacji przekazywanych podczas
korzystania z Ustug, danych dotyczgcych Abonenta, okolicznosci i rodzaju potgczen, a takze informacji o
Swiadczonych na rzecz Abonenta Ustug, z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych
tajemnica telekomunikacyjng jest dozwolone lub wymagane na podstawie przepiséw prawa.
DOSTAWCA UStUGI bedzie gromadzit w swojej bazie i przetwarzata dane Abonenta zawarte w Umowie
w celu jej wykonania, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Abonent ma prawo
wgladu do swoich danych i ich poprawiania oraz prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w
ustawie pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania wtasnych danych osobowych
oraz prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec
przekazania ich innemu administratorowi danych.

DOSTAWCA UStUGI dochowa uzasadnionej technicznie i ekonomicznie starannosci, odpowiedniej do
stopnia zagrozenia, przy zabezpieczeniu swoich urzgdzen teleinformatycznych przed ujawnieniem
danych Abonenta lub tajemnicy telekomunikacyjne;j.

Abonent oswiadcza, ze przekazane w Umowie sg prawdziwe i przyjmuje do wiadomosci, ze dane te beda
przekazywane i wykorzystywane zgodnie z Ustawg, w tym do przekazywania informacji o lokalizacji w
zakresie potgczen kierowanych na potgczenia alarmowe.

DOSTAWCA UStUGI gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia koricowego, z ktérego wykonywane jest
potgczenie w zakresie przewidzianym w przepisach Ustawy, w zakresie danych przekazanych przez
Abonenta w Umowie.

W przypadkach naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug DOSTAWCA USLUGI
uprawniony jest do podejmowania dziatan przewidzianych w przepisach Ustawy, polegajacych w
szczegblnosci na podejmowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przekazu komunikatow w zwigzku ze swiadczonymi ustugami, poinformowaniu Prezesa
UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug, ktére miato istotny wptyw na
funkcjonowanie sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i $srodkach naprawczych. W
przypadku wystgpienia szczegélnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug,
DOSTAWCA UStUGI informuje o tym, ze stosowane przez niego srodki techniczne nie gwarantujg
bezpieczenstwa przekazu komunikatdow, a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia takiego
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. DOSTAWCA UStUGI jest obowigzany do eliminacji



przekazu komunikatu, przerwania lub ograniczenia swiadczenia Ustug na zakonczeniu sieci, z ktérego
nastepuje wystanie komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci i Ustug. DOSTAWCA USLUGI
uprawniony jest do informowania innych przedsiebiorcéw o zagrozeniach dotyczacych bezpieczeristwa
sieci i Ustug.

§ 12. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO) jest Dostawca Ustugi HAPPYCALL: IPtell Sp. z
0.0. z siedzibg w Poznaniu 60-134, ul. Adama Logi 24, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000284794 w Poznaniu, NIP 779-23-14-656.

Dostawca Ustugi wyjasnia, iz:

a. podanie danych osobowych jest niezbedne dla realizacji Umowy; zakres danych przetwarzanych przez
Dostawce Ustug okresla Polityka prywatnosci;

b. dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit b i c RODO tj. w celu realizacji Umowy oraz w
celu wykonania obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze wynikajgcego z Prawa
Telekomunikacyjnego;

c. dane mogga by¢ przekazane wytgcznie uprawnionym do tego organom i instytucjom na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegdlnosci Prawa Telekomunikacyjnego;

d. dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy oraz przez okres niezbedny
dla dochodzenia roszczen przez Dostawce Ustug, w tym okres przedawnienia tych roszczen, oraz przez
okres niezbedny dla rozpatrzenia reklamacji, w tym okres niezbedny do ztozenia reklamacji — w
zaleznosci od tego, ktory z tych okresow jest dtuzszy;

e. osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania oraz
przenoszenia, w zakresie nieobjetym realizowanymi przez Administratora obowigzkami wynikajgcymi z
Prawa Telekomunikacyjnego;

f. osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w przypadku gdyby sposdb przetwarzania danych osobowych przez Administratora
naruszat obowigzujace przepisy.

Uzytkownik moze powierzy¢ Dostawcy Ustug, w trybie art. 28 RODO, przetwarzanie zwyktych danych
osobowych klientow Uzytkownika co najmniej w zakresie: Imion, Nazwisk, Nazwy firmy, Numerdw
telefondw.

Powierzenie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej bedzie dokonywane w celu wykonania dodatkowych
funkcjonalnosci, w szczegdlnosci na potrzeby utrzymania ksigzki kontaktéw Uzytkownika i nastepuje z
chwilg wprowadzenia pierwszych danych osobowych Uzytkownika.

Dostawca Ustugi, w ramach powierzenia, o ktérym mowa w ust. 3 i 4 powyzej zobowigzuje sie:

a. przetwarzac powierzone dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Uzytkownika - co
dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j -
chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega podmiot przetwarzajacy; w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania podmiot
przetwarzajgcy informuje administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny; za udokumentowane polecenie
administratora (Uzytkownika) Strony uznajg kazdorazowe wprowadzenie danych dokonane przez
Uzytkownika po zalogowaniu do HAPPYCALL;



b. zapewnié, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych po stronie Dostawcy Ustug
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy;

c. podjaé wszelkie $rodki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy art. 32 RODO i art. 174! Prawa
Telekomunikacyjnego;

d. przestrzega¢ warunkow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o ktérych mowa w
art. 28 ust. 214 RODO;

e. po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji Uzytkownika,
usungé wszelkie dane osobowe oraz usungc¢ wszelkie ich istniejgce kopie;

6. Dostawca Ustug stosuje Srodki bezpieczenstwa, w tym srodki organizacyjne i techniczne oraz realizuje
obowigzki wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym RODO.

§ 13. Oswiadczenia Abonenta
1. Abonent oswiadcza, ze uzyskat w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty i wyczerpujgcy wszystkie zagdane
przez siebie informacje, w szczegdlnosci o:

o czynnosciach sktadajacych sie na procedure zawarcia Umowy,

o skutkach prawnych akceptacji przez Abonenta Regulaminu i Cennika, Cennika Promocji lub

innych dokumentéw,

o metodach i srodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu btedéw we

wprowadzanych danych,

o istotnych witasciwosciach Ustug, a w szczegdlnosci o ewentualnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z Ustug, oraz celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem Ustug,
wprowadzanych przez DOSTAWCA UStUGI do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje
sie Abonent,

Optacie obejmujacej wszystkie sktadniki, a w szczegélnosci podatki,

zasadach zaptaty Optaty,

miejscu i sposobie sktadania reklamaciji,

prawie wglagdu do swoich danych i ich poprawiania oraz usuwania,

prawie cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych i

przesytania informacji handlowej,

o zakresie, celu i okresie przetwarzania danych transmisyjnych oraz innych danych, a takze o
mozliwosciach wptywu na zakres tego przetwarzania,

o bezpieczenstwie swiadczenia Ustug i zachowaniu tajemnicy telekomunikacyjne;j.

o O O O O

2. Abonent oswiadcza, ze posiada tytut prawny do danych, ktérymi sie postuguje przy zawarciu Umowy i
konfiguracji Ustug pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

3. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych na potrzeby wynikajagce z Umowy przez
DOSTAWCA UStUGI oraz upowaznia DOSTAWCA UStUGI do przekazywania tych danych podmiotom
wspoétpracujgcym z DOSTAWCA UStUGI w zwigzku ze swiadczeniem Ustug.

4. Abonent oswiadcza, iz zostat poinformowany o prawie wglagdu do swoich danych oraz do ich
poprawiania oraz usuwania. Abonent zostat poinformowany o prawie Zzadania zaprzestania
przetwarzania swoich danych osobowych, w zakresie, ktéry nie jest niezbedny do wykonywania
postanowien Umowy i $wiadczenia Ustug.

5. Abonent akceptuje fakt, iz zawarcie i wykonywanie Umowy przez DOSTAWCA UStUGI uzaleznione jest
od istnienia technicznych i prawnych mozliwosci realizacji Ustug na rzecz Abonenta, w danej lokalizacji.

6. Abonent oswiadcza, ze nie wykorzysta systemu teleinformatycznego DOSTAWCA UStUGI do
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

7. Abonent oswiadcza, ze uzyskat nieodptatnie Regulamin, Cennik (w tym cennik potaczen
miedzynarodowych) i zapoznat sie szczegétowo z ich trescig przed zawarciem Umowy i rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug.



§ 14. Postanowienia koncowe

1.

3.

W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez polski sgd powszechny
wtasciwy miejscowo dla Dostawcy Ustugi. DOSTAWCA UStUGI rekomenduje polubowne zakonczenie
wszelkich sporéw zwigzanych z Umowa.

Dla usuniecia watpliwosci Strony postanawiajg w mysl art. 58 §3 k.c., ze w przypadku, gdyby jakakolwiek
czes¢ Regulaminu, Cennika, Umowy okazata sie niewazna lub w inny sposdb prawnie wadliwa, pozostata
czesc¢ takiego dokumentu pozostanie w mocy. Postanowienia niewazne lub w inny sposdb prawnie wa-
dliwe uznaje sie za wykreslone, a w ich miejsce wchodzg postanowienia o tresci zgodnej z powszechnie
obowigzujacym prawem i dotychczasowym brzmieniem tego postanowienia, a gdyby nie mozna byto
ustali¢ brzmienia takiego postanowienia, to na jego miejsce wchodzg przepisy powszechnie obowigzu-
jgcego prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2025r.



