1.Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem decydujgcym o sposobie wykorzystania Twoich danych osobowych jest:

IPTELL Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu (adres: 60-129 Poznan, ulica
Sielskiej numer 8), NIP Spotki: 7792314656, REGON 300597833, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000284794

(zwane dalej ,IPtell”), bedace wtascicielem platformy do realizacji ustugi telekomunikacyjnej VOIP
dostepnej pod adresem www.HAPPYCALL.pl .

2. Skad mamy Twoje dane?

a)w przypadku klientéw indywidualnych:

otrzymaliSmy je od Ciebie podczas zaktadania konta na platformie HAPPYCALL, subskrypcji na nasz
newsletter.

b)w przypadku klientéw firmowych:

otrzymaliSmy je od Ciebie podczas zaktadania konta na platformie HAPPYCALL, subskrypcji na nasz
newsletter.

3. Jak uzyskac od nas wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych?

Mozesz zawsze napisa¢ do naszego inspektora danych osobowych. Jego dane kontaktowe to:
adres e-mail: iod@iptell.pl

lub adres pocztowy:

Inspektor Ochrony Danych,

Ul. Sielska 8

60-129 Poznan

4. W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

a) przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezbedne do realizacji zawieranych z Tobg umoéw, w
tym do:

e umozliwienia $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (np. dostarczanie Ci zakupionych $rodkéw VOIP
w celu realizacji potgczen telekomunikacyjnych) oraz petnego korzystania z platformy HAPPYCALL, w
tym dokonywania zakupdw, dostarczania zamdwionego przez Ciebie towaru i realizacji ptatnosci;

* zatozenia Twojego konta i zarzadzania nim, do zapewnienia jego obstugi i rozwigzywania ewentualnych
problemow technicznych ;

* obstugi reklamacji dotyczgcych ustug, produktow lub wysyiki, o ile takie ztozysz;

e obstugi zgtoszen, ktére do nas kierujesz (np. przez formularz kontaktowy);

¢ kontaktowania sie z Tobg w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug;

b) przetwarzamy tez Twoje dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu IPtell, ktérym jest:

e monitorowanie aktywnosci wszystkich uzytkownikdéw platformy HAPPYCALL, obejmujgcej m.in.
zarzgdzanie Twojg aktywnoscig;

» prowadzenie wobec Ciebie dziatart marketingowych, w tym WYtACZNIE do prowadzenia marketingu
bezposredniego wtasnych ustug i towardw platformy HAPPYCALL

 kontaktowanie sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi,
poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnosci —i za Twojg zgoda — przez poczte elektroniczng
oraz telefon;

* zapewnienie obstugi ustug ptatniczych;

e zapewnienie bezpieczenstwa ustug Swiadczonych Ci drogg elektroniczng, w tym egzekwowanie
przestrzegania prawa oraz regulaminu platformy HAPPYCALL, a takze przeciwdziatanie oszustwom i
naduzyciom;


http://www.happycall.pl/

e monitorowanie aktywnosci wszystkich uzytkownikow platformy HAPPYCALL w celu analizowania
funkcjonalnosci ustugi HAPPYCALL oraz poprawiania jej dziatania;

e analizowanie zainteresowan i potrzeb uzytkownikow platformy HAPPYCALL w celu wprowadzania
ulepszen w funkcjonowaniu platformy HAPPYCALL zgodnie z wynikami analizy, a takze rozszerzania
oferty platformy HAPPYCALL,;

e obstuga Twoich propozycji, skarg, wnioskow lub pytan przekazywanych w szczegélnosci dziatowi
obstugi klienta, ale takze do innych dziatéw oraz pytan lub uwag kierowanych do nas przez formularz
kontaktowy w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy;

e organizacja programoéw lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych mozesz wzigc
udziat;

e windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych;

e prowadzenie analiz statystycznych;

¢ przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci (wykazania
spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa);

c) za Twoja dodatkowg zgoda

przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

e zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www i aplikacji mobilnych;

e organizacji konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktdrych mozesz wzigé udziat;

d) ponadto przepisy prawne wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych w celach podatkowych i
rachunkowych (np. wystawiania rachunkoéw i faktur).

Pamietaj, ze zgode na przetwarzanie danych osobowych mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie -
wystarczy do nas napisac (na adres podany w punkcie 3).

Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe do momentu, dopdki nie wycofasz swojej zgody

5. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Twoich danych?

Przetwarzamy Twoje dane na podstawie art. 6 ust.1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE zgodnie z nastepujgcymi literami tego artykutu:

a) art. 6 ust. 1 lit. a —na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody (podczas sktadania zamdwienia,
zapisywania sie na newsletter);

b) art. 6 ust. 1 lit. b — przetwarzanie Twoich danych jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej
strong jeste$ (np. umowy zakupu $rodkéw VOIP), lub do podjecia dziatarh na Twoje zgdanie
(reklamacja, odpowiedz na pytanie dotyczace towaru lub ustugi);

c) art. 6 ust. 1 lit. ¢ — przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego, ktéry
cigzy na administratorze (wspomniane przez nas obowigzki rachunkowe i podatkowe);

d) art.6ust. 1lit. f—przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig (czyli nasze dziatania
dotyczace np. poprawy funkcjonalnosci platformy czy dostosowanie oferty i reklam do Twoich
zainteresowan).

6. Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Twoje dane osobowe s3g niestety niezbedne, abysmy mogli zawrzec i zrealizowaé umowe z Tobg
zawartg, a tym samym dostarczy¢ Ci zamdwiony towar lub swiadczy¢ Ci ustugi. W tym celu potrzebujemy
od Ciebie nastepujgcych danych osobowych:

* Twojego adresu e-mail

* Twojego adresu e-mail, hasta do Twojego konta uzytkownika, Twojego imienia i nazwiska oraz Twojego
adresu pocztowego, numeru PESEL i numeru telefonu

¢ Twojego adresu e-mail, hasta do Twojego konta uzytkownika, numeru telefonu oraz informacji

o firmie i jej adresie (w przypadku konta dla firm).



Jezeli nie podasz nam powyzszych danych osobowych, nie bedziemy mogli zawrzec¢ z Tobg umowy
Swiadczenia ustug ani sprzedazy ani wysyfa¢ Ci zadnych informacji, wiec po prostu nie bedziesz mogt
ztozy¢ zaméwienia na naszej platformie ani skorzystac z naszych porad.

Zgodnie z przepisami prawa mozemy wymagac od Ciebie podania dodatkowych danych np. ze wzgledéw
rachunkowych lub podatkowych.

Jednak poza tymi przypadkami podanie danych osobowych jest dobrowolne.

7. Jakie prawa przystuguja Ci w zakresie przetwarzania Twoich danych?

Respektujemy wszystkie Twoje prawa wynikajgce z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, t;.
prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia Twoich danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do
ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a
takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

Z uprawnien tych mozesz skorzystaé, gdy:

e zauwazysz, ze Twoje dane sg niepoprawne lub niekompletne (mozesz zgdac¢ sprostowania danych);
 uznasz, ze Twoje dane nie bedg juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane przez Spétke,

* Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, dane powinny zosta¢ usuniete w celu wywigzania
sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub dane zostaty zebrane w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug drogg elektroniczng oferowanych dziecku (mozesz cofngc¢ zgode na przetwarzanie danych lub
zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych);

¢ uznasz, ze Twoje dane sg nieprawidtowe, Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie
zechcesz ich usuniecia, Twoje dane nie sg nam juz potrzebne, ale mogg by¢ Ci potrzebne do obrony lub
dochodzenia swoich roszczen, lub gdy wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu
ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec podstawy
sprzeciwu (we wszystkich tych przypadkach mozesz zgdac¢ ograniczenia przetwarzania danych);

e przetwarzanie Twoich danych odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z Tobg i gdy
przetwarzanie to odbywa sie w sposdb automatyczny (mozesz zagdac przeniesienia danych).
Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skarg i w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich

danych osobowych do organu nadzorczego, ktorym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych (adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

8. Kiedy mozesz sie sprzeciwic przetwarzaniu Twoich danych?

Przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciw u wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

e przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora lub dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony szczegdlng sytuacjg, w ktoérej
sie znajdujesz,

e Twoje dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, m.in. sg w tym celu
profilowane.

Pamietaj, ze z prawa sprzeciwu mozesz skorzysta¢ od 25 maja 2018 roku.

9. Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe udostepniamy podmiotom wspierajgcym nas w $Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, czyli takim, ktére zapewniajg ustugi pfatnicze, kredytowe, ubezpieczeniowe, wykonujg
ustugi konsultingowe lub audytowe, wspomagajg obstuge uzytkownikéw platformy HAPPYCALL,
wspierajg promocje ofert, wspdtpracujg w ramach kampanii marketingowych. Mozemy tez przekazac
Twoje dane osobowe organom publicznym walczagcym z oszustwami i naduzyciami.

10. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

a) przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Tobg, a takze po
jej zakonczeniu w celach:

¢ dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

¢ wykonania obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i
rachunkowych,



¢ zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

e statystycznych i archiwizacyjnych,

e umozliwienia Ci nieograniczonego w czasie korzystania z zakupionych przez ciebie srodkéw VOIP

b) przechowujemy Twoje dane osobowe dla celéw marketingowych przez okres obowigzywania umowy
lub do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w zaleznosci od tego,
ktdére z tych zdarzen wystgpi wczesniej;

c) w przypadku organizacji programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych
mozesz wzigé¢ udziat — bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przez czas ich trwania i okres rozliczenia
wreczania nagrod;

d) w celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepisow dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych bedziemy przechowywac dane przez okres, w ktorym IPtell zobowigzany jest do zachowania
danych lub dokumentéw je zawierajgcych dla udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i
umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.

11. Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w sposéb
wptywajgcy na Twoje prawa?

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania),
jednakze nie bedzie to wywotywac wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych lub w podobny sposdb
istotnie wptywad na Twojg sytuacje. Profilowanie danych osobowych przez platforme HAPPYCALL
polega na przetwarzaniu Twoich danych (rowniez w sposdb zautomatyzowany), poprzez

wykorzystywanie ich do oceny niektdrych informacji o Tobie, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy
osobistych preferencji oraz zainteresowan



